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PARTIE 1 : PRESENTATION DE LA COUVEUSE D'ENTREPRISES
INTERFACE 83, L'APPROCHE QUALITATIVE

La couveuse INTERFACE est une association indépendante habilitée par le réseau national de I'Union
des Couveuses d'Entreprises.

Rappel du concept : La couveuse d'entreprises a l'essai est une étape du parcours de création
d’entreprise. Elle apporte un accompagnement pratique aux porteurs de projet pour leur permettre
de tester leur activité en grandeur réelle avant de se lancer vraiment.

« La couveuse permet a des porteurs de projet de tester leur activité économique dans un cadre
légal (juridique, social et fiscal) et sécurisant sur une période limitée

« Elle permet I'apprentissage du métier de chef d’entreprise

* Le test en couveuse permet a I'entrepreneur a l'essai d'apprécier ses capacités a entreprendre et
la viabilité économique de I'ensemble de son projet a travers des instruments de lecture du test
et de prise de décision.

La couveuse permet donc a un certain nombre de porteurs de projets d'éviter I'échec pour des
projets mal ou pas assez préparés.

La couveuse INTERFACE 83 est un concept tout a fait innovant dans le département du Var qui
s'inscrit dans une démarche participative avec les acteurs du territoire sur la création d’entreprise.
Elle conforte la pertinence de l'outil lequel s'articule de facon complémentaire avec les structures
d’accompagnement a la création d'entreprise et de I'emploi ainsi que les pépinieres d’entreprises.

Concernant son cceur de métier, 'accompagnement des entrepreneurs a l'essai s'est poursuivi a la

hausse avec une nette progression : en 2009, la couveuse a accompagné 42 entrepreneurs a l'essai
dont 31 nouveaux contrats engagés (14 signés en 2008).

® La construction du réseau

La couveuse INTERFACE 83 s'inscrit dannée en année comme structure partenaire et
complémentaire dans le parcours d’accompagnement a la création d’entreprise. Cela s’est traduit en
2009 par le démarrage de nouvelles permanences sur la Communauté d’Agglomération en
collaboration avec la Maison de 'Emploi Toulon Provence Méditerranée.

Les structures et collectivités rencontrées en 2009 par territoire sont :

SCOT FREJUS SAINT RAPHAEL « Mairies Politique de la Ville (SEYNE, TOULON,
« Maison de 'Emploi Est Var HYERES)
« Conseil Régional Antenne Var
SCOT TOULON PROVENCE MEDITERRANNEE « Mairie Toulon — ZFU
»  Préfecture du Var— MME GADOU, e Mairie de la Valette - MME HUMMEL

e Préfecture du Var — MME LANNEAU, égalité + Mission Locale de la Garde, Toulon
hommes-femmes Maison des Services Publics Ste Musse
«  Maison de I'Emploi Toulon Provence Méditerranée CEDIS La Valette, Toulon, la Seyne
e Communauté d'Agglomération TPM (M. HUSSON Conseil Général du Var (DSI)
et MME IMBERT) Conseil Général du Var — M. VITEL
«  POle Emploi « CIDF



Cellule Emploi Entreprises Hyéres
Université Licence Entreprenariale
DUMOULIN et M. REINERT)

Société Générale

(M. SCOT PROVENCE VERTE
« Syndicat Mixte Provence Verte
» Association DEFIE

FACE Var » CEDIS BRIGNOLES

Contrat  Transitio  Professionnel - Mme

ROUSSELOT SCOT HAUT VAR VERDON
« AFPA » La Maison de L'Economie

@ De nouveaux conventionnements en 2009

1) Maison de I'Emploi Toulon Provence Méditerranée

Cette action consiste en la création de nouvelles permanences sur le territoire de Toulon Provence
Méditerranée. Elle vise a rencontrer, sensibiliser et informer les structures et partenaires
d'accompagnement a l'insertion ou création d'entreprise intervenant sur le territoire de Toulon
Provence Méditerranée et de mieux faire connaitre la couveuse INTERFACE 83 (présentation du
dispositif couveuse, ainsi que sa valeur ajoutée pour les porteurs de projet dans leur parcours
d'accompagnement).

Ces nouvelles permanences sont mensuelles.

» LA SEYNE SUR MER - Maison des Services Publics
LA VALETTE DU VAR - Couveuse INTERFACE 83

» TOULON - Union Patronale du Var

* HYERES LES PALMIERS — Espace Entreprise Emploi

La création de permanences facilitera le rapprochement avec les porteurs de projets qui ne
connaissent pas |'existence d'INTERFACE 83 et tous les bienfaits de I'apprentissage au métier de
chef d’entreprise durant la période de test en couveuse ; mais aussi aider et accompagner les
porteurs de projets désireux d'intégrer la couveuse et a remplir le dossier d’admission, porteurs
issus de ces permanences ou résidant dans les quartiers politique de la ville ou dits sensibles ou
méme présentant un projet a destination de ces quartiers.

Ce partenariat a permis d‘expérimenter le parrainage pour 4 couvés lesquels bénéficieront des
conseils de leur parrain méme aprés leur sortie de la couveuse.

2) Projet FEDER sur la dynamisation des quartiers sensibles (en cours)

Couveuse INTERFACE 83 a déposé en juillet 2009 un projet FEDER aupres des services de la
Communauté d'Agglomération de Toulon Provence Méditerranée dans lequel elle propose de
rapprocher ses actions dans les quartiers dits sensibles afin de tester et d'accompagner de facon
plus soutenue les projets de création d'entreprises qui en émergeraient.

A titre expérimental, et conjointement avec certaines couveuses d'entreprises de France qui
travaillent actuellement sur un programme européen concernant la mise en application du
nouveau contrat d'accompagnement des auto entrepreneurs en couveuse (CAPA), INTERFACE 83
proposera de rallier des auto entrepreneurs des quartiers difficiles non accompagnés a un suivi
post création et des formations adaptées pour soutenir le démarrage de leur activité.



Les phases terminales d'instruction du dossier s'achéveront a la mi-janvier 2010. Des premiers
contacts et actions ont déja été menées avec les associations des quartiers de Sainte Musse, La
Beaucaire, le Centre Ancien de Toulon, participation au GSE de Toulon centre, Ste musse et La
Beaucaire ; intégration de la plateforme emploi ; une réunion GIP a été réalisée sur le territoire de
La Seyne — Berthe a laquelle COUVEUSE INTERFACE 83 a été conviée

® Les Actions partenariales

Des son origine, la couveuse INTERFACE 83 s'inscrit dans une démarche participative locale et elle
est partenaire d’acteurs publics et privés du territoire : collectivités, organismes d’accompagnement
et de financement a la création d'entreprise, structures d’aides au retour a I'emploi ou de
formation... (Conseil Général du Var, DDTEFP, POle Emploi, Maisons de I'Emploi, Boutique de
Gestion, Chambres consulaires, PLIE, ADIE, PFIL, AFIJ, CTP ...) lesquels sont invités a participer
aux comités d’admission.

La Couveuse d'entreprise a l'essai est membre de I'Union des Couveuses qui fédeére toutes les
couveuses au niveau national.
Aussi, pour l'action menée, des nouveaux partenariats spécifiques ont été établis avec :

* Maison de I'Emploi Toulon Provence Méditerranée proposera a ses parrains des filleuls tes-
tés en couveuse. L'action se veut expérimentale. C'est également grace au soutien de la MDE que
la couveuse a démarré des permanences sur la communauté d’agglomération.

* Maison des Services Publics de Sainte Musse auprés de qui, la couveuse sollicite une per-
manences dans le quartier ZUS (les vendredis apres midi). Cette action s'articule autour d'un projet
FEDER (en cours d'instruction) mais également d'un programme national porté par I'Union des
Couveuses d'Entreprises.

» AFIJ (Association pour faciliter I'insertion professionnelle des jeunes diplomés) et qui intervient
dans les quartiers sensibles.

» Association Environnement et Partage, laquelle pourra intervenir et sensibiliser les entrepre-
neurs a l'essai sur une approche développement durable et des filieres vertes

» Un autre partenariat a été engagé avec le cabinet CER FRANCE Provence, réseau associatif
d'expert comptable.

 Tout comme initié avec la pépiniére Cre@TVT, INTERFACE 83 travaille actuellement avec la com-
munauté d'agglomération Toulon Provence Méditerranée afin d’établir un parcours d’accompagne-
ment ante création avec la couveuse et post-création avec les futures pépiniéres généralistes.

Pour mémoire, d'autres partenaires ont été engagés en 2008, a savoir :
* PROGET 83 .

« Chambre des Métiers du Var

* Toulon Var Technologie

* Union Patronale du Var

* La Chambre de Commerce et d'Industrie du Var



* ALTEDIA, .
« Contrat Transition Professionnel de Toulon

@ L'accompagnement des projets

La couveuse d'entreprises INTERFACE 83 est un dispositif qui s’integre parfaitement dans la
dynamique de développement économique par la création de nouvelles entreprises, et au travers
d'actions en faveur des politiques de I'emploi et de I'insertion.

Elle participe également a I'élaboration de nouveaux projets de création d'entreprise qui portent une
attention particuliere sur le développement durable, I'innovation (technologique ou I'amélioration d'un
savoir faire), ainsi que toute approche relevant de I'économie sociale et solidaire.

Une spécialisation dans le secteur de I'innovation en lien avec l'incubateur et les pépiniéres

Le département du Var s'inscrit dans des pbles de compétitivité, porteur de projets innovants
émergeants et de futures créations de TPE et de PME. Au vu des rencontres et échanges entre les
principaux partenaires spécialisés dans la création des entreprises innovantes (Incubateur, TVT,
pépiniere Cre@tvt...) du Var.Il en ressort une demande d’accompagnement pour quelques porteurs
de projets pour qui le suivi en couveuse sera pointu et adapté. Il en ressort

INTERFACE 83 a permis en 2009 a 3 porteurs de projets tester en couveuse de bénéficier de
locaux au sein méme de la pépiniére.

- Nicolas Brousse, tissus fibres optiques, conseils Led,

- Benoit FAURIE, vente privée en ligne City Moto,

- Mohamed ALLOU, paiements en ligne sécurisés innovant — projet incubé par PacaEst - finalise sa
proposition avant de solliciter la pépiniere Cre@TVT.

L'innovation n'est pas que technologique, la couveuse s'oriente vers des nouvelles activités

Une orientation vers des projets et métiers en émergence

La couveuse INTERFACE 83 a hébergé en 2009 d'autres projets portant sur l'innovation technique
(amélioration de métiers artisanaux), mais également ceux portant une attention particuliere sur
le développement durable ou I'économie sociale et solidaire.

- Sébastien VERNAZ, développement d'un programme informatique lié au tourisme
- Eric ROUAULT, préservation des métiers ancestraux sur la taille de la pierre

- Caroline CASSOLI, recyclage de carton

- Dominique CHALAUD, thérapeute en gérontologie

- Dominique VIAU, créations de jardins solidaires

- Marie Laure VIALLET, création de sacs a mains brevetés



® Les Moyens de I'association

L'année 2009 se caractérise par un développement de son organisation.
Nouveau local :

La couveuse INTERFACE 83 a déménagé en Mars 2009 au 86 avenue des Fréres Lumieres a la
Valette du Var. Proche du Pole Emploi, du Cédis, du RSI, de la Chambre des Métiers, de la Boutique
de Gestion et de la future pépiniére Espace Chancel, Couveuse INTERFACE 83 est au cceur d’'un
pole sectoriel dédié a 'emploi et a la création d’entreprise et participe a son développement.

Elle a mis en place en 2009 de nouvelles permanences sur la Communauté d'Agglomération de
Toulon Provence Méditerranée (Hyéres les Palmiers, La Seyne sur Mer, Toulon centre) ; autres
permanences : Fréjus, Aups (sur rendez-vous).

Moyens Humains :

La couveuse interface dispose d'une équipe pluridisciplinaire (Gestion, Financier, Comptabilité,
économie, développement local,...). Tous les salariés ont une large connaissance opérationnelle
avec une solide expérience professionnelle dans le domaine de la création et reprise d'entreprise.
De plus, ils forment ces personnes au métier de chef d’entreprise dans des domaines variés : vente
/ marketing, comptabilité gestion, action commerciale, juridique et fiscal.

L'équipe de la couveuse s'est étoffée, elle se compose :

d’un directeur

d’une responsable administrative et financiere

d’un comptable

d'un chef de projet sur le Var,

de 2 chargées de mission recrutées en 2009 sur le Var

L'équipe dispose aussi d'un réseau d’experts intervenant notamment dans les
formations générales et spécifiques dispensées au sein de la couveuse. Elle s'appuie des
compétences de prestataires complémentaires et expérimentés qui assure les formations
(Marketing et action commerciale — 3 jours) ou de sensibilisation (Développement durable).

® Les Axes De Professionnalisation

-  PROGRAMME GRUNDTVIG

La couveuse participe au partenariat éducatif Couveuse Pépiniéres d’Entreprises en Europe
(CPEE) dans le cadre d’'un programme européen GRUNDTVIG en vue d'échanger des expériences
et savoir-faire. Désignée coordinateur de projet, INTERFACE est associée a BIC de Cassovia
(Républiqgue Slovaque) et au Systéeme d’Accompagnement a la Création d’Entreprise SACE
(Belgique).

M. PARZYZS David et Mle BACHELARD Céline, couvés d'INTERFACE 83 ont pu rencontrer des
entrepreneurs a l'essai belges et ont pu échanger sur leur activité de dépannage informatique.
« ...cet échange fut une expérience trés enrichissante pour mon projet de création



d’entreprise aussi bien humainement que techniquement. »

-  PROGRAMME LEONARDO

La couveuse INTERFACE 83 poursuit son programme européen pour la professionnalisation des
acteurs de I'accompagnement. Elle s'est inscrite dans un programme européen Leonardo Partenariat
« PAACE », pour la formation professionnelle de ses salariés et couvés lequel permet la mobilité des
personnes désireuses d'acquérir une expérience professionnelle en Europe. Il facilite les échanges de
bonnes pratiques entre responsables de formation et constitue aussi un levier de choix pour mettre
en place de nouveaux outils et méthodes de formation, afin d'étendre leur application au niveau
europeen.

- Formation des Formateurs
En octobre 2009, le chef de projet a participé a une formation organisé par I'Union des Couveuses
d'Entreprises intitulé « Formations des formateurs ». Les 2 chargées de mission ont elles, bénéficier
d'une formation a Paris dédiée aux nouveaux salariés.

- Réunion d'équipe inter-départementale
Des réunions d'équipe entre les couveuses INTERFACE du Var et des Bouches du Rhdne ont été

programmées en 2009 et 2010 en vue de repenser et d'améliorer notre accompagnement, de
formaliser de nouveaux outils et de nouvelles formations.



@ Communication et interventions

La Newsletter : Couveuse INTERFACE diffuse une lettre d’information trimestrielle auprés
de son réseau de partenaires et institutionnels de plus en plus nombreux. On y trouve des
informations sur la couveuse INTERFACE et ses antennes mais surtout c’est un outil de
communication en faveur des entrepreneurs a l'essai. La newsletter de avril
2009 présente un focus Var.

Couveuse .

Inte
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Bonne ecture
Laurent BONNET, Directeur

® Var et Innovation
<

LEACT U .

LURARTIE. Les communiqués INTERFACE 83 : C'est un document

synthétique envoyé a tous nos partenaires, lequel
présente les nouveaux entrepreneurs a l'essai aprés
chaque comité d'admission et leurs activités, ceux
accompagnés et les couvés sortants

—— CHIFFRES CLES ——

Couveuse Interface en 2008,

Cétait...

* Plaquettes distribuées a tous les porteurs ou structures
| associatives mais également lors des événements ou

, réunion

Interface 83 a signé une convention de partenariat avec V'Union Patronie du Var quifait natamment de son
représentant, un menbre actif des conités ¢’admission de la couveuse pour son expertise.

u saforte
® L’Union Patronale du Var : nouveau partenaire de Couveuse Interface 83 g

» Les permanences dans le Var serviront de points
d'information de proximité.

Interventions / manifestations

Présence au salon Var Up a Toulon (26/03/09) de la création d’entreprise

Rencontre au forum Emploi Formation organisé par la Maison de I'Emploi Provence Verte
(15/05/09)

Participation au Forum de I'emploi et de I'alternance organisé par I'AFIJ (18/06/09)
Participation aux réunions DRA 83 organisée par le Conseil Régional

Participation aux réunions de la CRESPACA en tant que structure d’économie sociale et
solidaire et pour la préparation de la journée de I'Economie Sociale et Solidaire prévue en
Novembre 2009.

Participation a 'Assemblée Générale de I'Union des Couveuses (25 et 26/05/09)

Intervention et présentation de la couveuse a I'AFPA devant un public terminant leur stage
de création d’entreprise (27/04/09)

Animation sur le statut de I'auto-entrepreneur (27/01/09)

Participation au Mois de I'Economie Sociale et Solidaire en Novembre (Intervention a
I'Université de Toulon pour sensibiliser les étudiants sur les projets dits ESS, participation
avec I'AFIJ dans le quartier de Sainte Musse, animation avec la FOL CRDVA toute une
journée portée sur I'ESS a La Seyne sur Mer).

Action de sensibilisation a la création d'entreprise avec Césame dans le quartier de La
Beaucaire 15/12/20009.



ParTIE 2 : LEs REsuLtaTs QUANTITATIFS

® Accueil des porteurs de projets

La couveuse INTERFACE 83 a accueilli en 2009, 118 personnes pour les informer du dispositif
« couveuse » (82 en 2008). Il est a noter que le déménagement de la structure a pénalisé le rythme

des accueils et des comités au ler trimestre 2009.

Ces porteurs de projets proviennent :

= 90 porteurs de projets proviennent du SCOT Provence Méditerranée

14 porteurs de projet du SCOT Provence Verte
11 porteurs de projet issu du SCOT Var Esterel
1 porteur de projet issu du SCOT Coeur du Var
1 porteur de projet issu du SCOT Dracénie

1 porteur de projet du SCOT Haut Var Verdon

PROVENANCE GEOGRAPHIQUE DES ACCUEILS

9% 1%

Les prescripteurs 2009 de ces porteurs sont :

Le classement reste identique a celui de l'année
derniére : la boutique de gestion, les forums (Brignoles,

Var Up, économie sociale et solidaire) et l'internet
restent nos principaux prescripteurs.

Le Pole Emploi — et notamment ceux de La Valette et
Hyeres — semble avoir mieux identifier la couveuse et
commence a orienter des porteurs de projets de facon
plus significative.

Des nouveaux prescripteurs apparaissent Espace
Entreprendre de la ville de Hyeres, I'association ASSHOR.

Il reste a sensibiliser davantage les chambres consulaires
mais également la plate forme Var Initiatives.

76 % de personnes accueillies proviennent de
Toulon Provence Méditerranée, principalement grace
au démarrage de nos nouvelles permanences ;
arrivent ensuite la Provence Verte et Var Esterel

BG 27 ASSHOR 2
FORUM 12 CMmv 2
INTERNET 10 VAR INITIATI 2
POLE EMPLOI 10 AVARAP 1
CTP 8 CCA 1
CEDIS 7 CCl 1
ESPACE ENTREP 4 CRP DRAGU| 1
MISSION LOCALE 4 CTAC 1
AFPA 3 INTERFACE 1
BAO 3 MAISON ECC 1
COUVES 3 TVT 1
AFIlJ 2 VIADEO 1




@ L'intégration des couvés

7 comités d’admission se sont déroulés en 2009 (23/03/09, 28/05/09, 05/08/09, 18/09/09,
23/10/09, 23/11/09 et 18/12/09). Sur 33 demandes, le jury a validé I'entrée de 31 nouveaux
couveés (86 % de porteurs acceptés) — Pour mémoire 14 nouveaux couveés en 2008.

Soit un ratio de 26 % des porteurs de projets accueillis intégrent la couveuse.

Le comité a ajourné 1 projet dont I'activité concerne la création et vente de luminaire. Devant la
technicité et la réglementation du produit non encore finalisées, il a invité le porteur a se tourner

vers l'incubateur et TVT.

Ont participé a ces comités les structures et partenaires d'aide a la création d’entreprise et retour a
I'emploi : MAISON DE L'EMPLOI Toulon Provence Méditerranée, POLE EMPLOI, AVARAP, ALTEDIA,
CER FRANCE PROVENCE, Chambre de Commerce et d'Industrie du Var, Chambre des Métiers du Var,
AFPA, Maison des Services Publics de Ste Musse, Incubateur PACA EST, MACIF, PROGET 83,
CONSEIL GENERAL DU VAR, COMMUNAUTE d'AGGLOMERATION Toulon Provence Méditerranée.

Avec l'entrée de ces nouveaux porteurs et I'accompagnement des anciens, INTERFACE 83 a suivi 42
entrepreneurs a l'essai du 01/01/2009 au 31/12/20009.

Nveaux couves entrés Couvés en cours Sortie Solde

31 10 16 25
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Nombre de couvés accompagnés en 2009



Avec comme répartition mensuelle :

Mois
Janvier-09
Février-09
Mars-09
Avril-09
Mai-09
Juin-09
Juillet-09
Aolt-09
Septembre-09
Octobre-09
Novembre-09
-09

® Caractéristiques des entrepreneurs a l'essai

Nombre de couvés actifs

10
10
11
13
13
11
10
12
17
19
22
25

Les statistiques 2009 présentent les 42 couvés de 2009 (cumul des accompagnements en cours et

des nouveaux contrats)

Afin d'avoir une lecture plus précise des nouveaux entrants de 2009, nous précisons en détail les

caractéristiques des nouveaux couvés (31 EAE) qui ont intégré la couveuse en 2009.

% Répartion homme/femme des couvés actifs
entre le 01/01/2009 et le 31/12/2009

31 Nounveaux EAE

Total
42
58% 31

Le public accompagné en 2009 concerne

a 57 % des femmes.

43%

PARTITION DES EAE EN 2009 PAR SE

57%




Tranches d'age des couvés actifs
entre le 01/01/2009 et le 31/12/2009

de 26a30 de31a35 de 36 a40 de41a45 de46a50

-26 ans + 50 ans
ans ans ans ans ans
42 EAE 5 7 5 9 6 6 4
12% 17% 12% 21% 14% 14% 10%

REPARTITION DES 42 EAE PAR AGE

12% 10% Toutes les tranches d'age sont
représentées avec une  petite

M. 26 ans prédominance pour les 36-40 ans.
W de 26 4 30 ans

1 B de 312a35ans En effet, en 2009, les 26-30 ans, les
® de 36 2 40 ans 36-40 ans et 41-45 ans, 45-50 ans
W de 41245ans sont entrés plus massivement en
O de 46 4 50 ans couveuse.

M +50ans

12%

21%

Formation des couvés
entre le 01/01/2009 et le 31/12/2009

Vbis - Niveau
I-Bac+5 | N-Bac+3/ | pocio | V-Nweau o e cap, | V. -Nweau
Bac +4 Bac BEP Premiére
42 EAE B 12 10 9 4 1

Les couvés ont un niveau de formation assez élevé puisque 57 % d'entre eux sont d'un niveau bac +2 a
5.

21 % ont le niveau bac

Seulement 10 % possedent le CAP,BEP, niveau 3eme

REPARTITION DES 42 EAE PAR NIVEAU DE FORMATION EN 2009

2%

14% 10%

M |- Bac +5
M |- Bac +3/ Bac +4
O - Bac +2
21% @ |v - Niveau Bac
B vbis - Niveau 3éme /
CAP/BEP
OV - Niveau Premiere

29%

24%



Statuts sociaux avant I'entrée en couveuse
entre le 01/01/2009 et le 31/12/2009

Répartition des entrepreneurs a I'essai par statut social

Demandeur
m demplol RV Sdaié
longue durée
42 EAE 17 17 5 3
40% 40% 12% 7%

Les entrepreneurs a l'essai sont a 80 % des demandeurs d'emploi, la moitié d'entre eux étant inscrits
au chdmage depuis plus d'1 an.

REPARTITION DES 41 EAE PAR SITUATION SOCIALE

7%

12% ) )

B Demandeur d'emploi

B Demandeur d'emploi
longue durée

RMI
M salarié
% Domaines d'activités des couvés actifs
entre le 01/01/2009 et le 31/12/2009
Education - T':;Z"atﬁ i°”| -
Construction - formation - . Seniices aux Senices aux
Commerce BTP Santé-action | N@FCde, " vises | particuliers Autres
sociale rmnufactu rice
, énergétique)
42 EAE 7 1 1 2 9 19 3
17% 2% 2% 5% 21% 45% 7%

La couveuse a intégré 52 % d'activité de services aux particuliers en 2009 et 16 % liées au
commerce. Au total (anciens couvés de 2008 en cours et les nouveaux CAPE signé), elle héberge
a 66 % d'activité relevant de services (entreprises et particuliers), viennent ensuite le commerce.

REPARTITION DES 42 EAE PAR ACTIVITE
Services aux particuliers
Services aux entreprises

Fabrication - Transformation (agricole, manufacturiée, énergétique)

Education - formation - Santé - action sociale
Construction - BTP

Commerce

0 2 4 6 8

10

12 14 16 18 20



Parité Homme/Femme dans les domaines d'activité pour les 42 couvés
entre le 01/01/2009 et le 31/12/2009

Nb
Domaine d'activité d'hommes %d’hommes
|Construction - BTP 1 6%
Commerce 4 22%
Education - formation - Santé
- action socide 1 6%
Senices aux entreprises 4 22%
Senices aux particuliers 6 33%
Autres 1 6%
Fabrication - Transformation
(agricoe, manufacturiée, 1
énergétique) 6%

Les femmes se retrouvent en majorité dans les services aux particuliers. Viennent en seconde

position le service aux entreprises et le commerce.

Les activités pratiquées en majorité par les hommes : la construction BTP, le commerce et I'éducation

formation.

PARITE HOMMES/FEMMES SELON LES ACTIVITES EN 2009

Fabrication - Transformation (agricole, manufacturiée, énergétique)

Autres

Services aux particuliers

Services auxentreprises

Education - formation - Santé - action sociale

Commerce

Construction - BTP

& Nb d'hommes \ \ \ \ \ |
B Nb de femmes 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Chiffre d'affaires par domaines
entre le 01/01/2009 et le 31/12/2009
CAen€ %

CA cumulé des 42 couvés en 2009 63 465,06 €
Domaine d'activité CAen€ %
Services aux entreprises 10376 37.51
Commerce 9522.38 34.42
Construction - BTP 4349.48 15.72
Services aux particuliers 2229.94 8.06
Autres 716 2.59
Fabrication - Transformation (agricole, manufacturiée, 470.68 1.7

énergétique)



Le service aux entreprises et les activités commerciales génerent le plus de chiffres d'affaires.
Cependant, l'activité construction — BTP génere proportionnellement a elle seule 16 % du chiffre

d'affaires global.

Provenance géographique des EAE
entre le 01/01/2009 et le 31/12/2009

Provenance géographique des entrepreneurs a I'essai

PROVENCE COEUR DU
TPM VERTE DRACEN IE | EST VAR VAR Total
42 EAE 31 6 1 2 2 42
31 Nouveaux EAE 24 3 1 2 1 31
PROVENANCE GEOGRAPHIQUE DES 42 EAE EN 2009
5% s
2%
N TPM
14% B PROVENCE
VERTE
[J DRACEN IE
W ESTVAR
B COEUR DU VAR
PROVENANCE GEOGRAPHIQUE

74 % des couvés proviennent de Toulon
Provence Méditerranée. Des porteurs de
Provence Verte arrivent en seconde position.

DES 31 NOUVEAUX COUVES EN 2009

B TPV

B PROVENCE
VERTE

DRACENIE
B ESTVAR

B COEUR DU
VAR



@ Reéunions collectives

»  Outils comptables et CAPE

» Marketing et action commerciale : Approche marketing et action commerciale

« Marketing et action commerciale : Techniques d'argumentation et de négociation
e Outils de gestion

« Formes juridiques, Régimes fiscaux et cotisations sociales

« Des réunions intra couvés sont consacrées pour une mise en réseau.

« Des réunions collectives ont été animées par des consultants (en gestion du temps,
accompagnement au changement), un expert comptable sur une sensibilisation a la tenue
comptable, I'approche des cotisations sociales présentée par une responsable de la RAM,
I'approche des financements a la création d'entreprise par l'intervention de la société générale.

Nombre de porteur Nombre Total d'heures d'ateliers de sensibilisation : 89h45
Nombre Total d'heures d'accompagnement individuel : 225h
Nombre Total d'heures d'accompagnement collectif : 533h



Nombre d'ateliers, thémes et nombre de participants
entre le 01/01/2009 et le 21/09/2009

Atelier (session de
formation)

09/01/2009 - La Valette
16/01/2009 - Gilbert DRU

20/01/2009 - Gilbert DRU
25/03/2009 - La Valette
17/04/2009 - Gilbert DRU

21/04/2009 - Gilbert DRU
04/05/2009 - Gilbert DRU
07/05/2009 - La Valette
01/06/2009 - La Valette
04/06/2009 - La Valette

04/06/2009 - La Valette
07/08/2009 - La Valette
26/08/2009 - La Valette
03/09/2009 - Gilbert DRU
16/09/2009 - La Valette
21/09/2009 - La Valette
28/09/2009 - La Valette
19/10/2009 - La Valette
27/10/2009 - La Valette
05/11/2009 - La Valette
06/11/2009 - La Valette
12/11/2009 - La Valette
17/11/2009 - La Valette
25/11/2009 - La Valette

07/12/2009 - La Valette

16/12/2009 - La Valette
17/12/2009 - La Valette

Théme

RENCONTRE INTER COUVES

Marketing et action commerciale : Approche marketing
et action commerciale

Marketing et action commerciale : Techniques
d'argumantation et de négociation

Outils de gestion

Marketing et action commerciale : Approche marketing
et action commerciale

Marketing et action commerciale : Techniques
d'argumantation et de négociation

Outils comptables, CAPE et Présentation du logiciel

Formes juridiques, Régimes fiscaux et cotisations
sociales

Outils comptables et CAPE

Formes juridiques, Régimes fiscaux et cotisations
sociales

INTERVENTION CONSULTANT
Outils comptables, CAPE et Présentation du logiciel
Outils de gestion
Marketing et action commerciale
ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT
ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT
ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT
INTERVENTION BANQUE
Outils comptables, CAPE et Présentation du logiciel
Marketing et action commerciale
Marketing et action commerciale
Outils de gestion
ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT
Outils comptables, CAPE et Présentation du logiciel

Formes juridiques, Régimes fiscaux et cotisations
sociales

Formes juridiques, Régimes fiscaux et cotisations
sociales

RENCONTRE INTER COUVES

Nb de porteurs
inscrits

8
2
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® Nombre de sorties entre le 01/01/09 etle 31/12/09

TAUX DE SORTIE EN 2009

14%

M Créations
M Retour & l'emploi

O Abandons de
projets

57% 29%

La couveuse INTERFACE enregistre 14 sorties
et un taux de sortie positive de 86 %

Durée moyenne du test en couveuse pour ces porteurs sortis

Solde des couvés actifs au 31/12/09 : 25

PARTENARIAT FINANCEURS

: 10 mois

En 2009, la couveuse INTERFACE 83 a pu bénéficier du soutien financier de :

=  Conseil Régional PACA

=  Conseil Général du Var

. FEDER (en attente)

" DIRECCTE

" Maison de I'Emploi TPM



CONCLUSION

L'année 2009 est une année positive, significatif d'un réel développement pour la couveuse
d'entreprises INTERFACE 83 (développement de son activité, de son organisation et
implantation). Elle a accompagné 42 entrepreneurs a l'essai dont 31 nouveaux contrats signés
(14 en 2008).

L'objectif sera de continuer sa croissance tout en consolidant I'acquis au regard du nombre des
nouveaux couvés, de la qualité de I'accompagnement et des intervenants. Les nouveaux axes de
travail pour 2010 sont les suivants :

- Améliorer I'accompagnement des couvés par I'apport de nouvelles plus-value : le coaching et la
mise en réseau — rechercher un soutien financier (FSE ?)

- Démarrage de l'action FEDER dans les quartiers par la consolidation de ses nouvelles
permanences, la réalisation de comités d'admission spécifiques

- Consolider une permanence sur le territoire (étude sur la commune de Saint Maximin)

- Intégrer des projets toujours innovants (innovation technique ou technologique, développement
durable, projets relevants de I'économie sociale et solidaire)

- Mise en place d'un nouveau partenariat sur I'éco construction pour tester des projets dits verts
et relevant du développement durable.

- La couveuse entend essaimer ce partenariat aux autres pépiniéres existantes ou en devenir sur
le département varois (contacts pris avec M. HUSSON de la Communauté d'Agglomération de
Toulon Provence Méditerranée), notamment |'Espace Noral a la Seyne sur Mer et I'Espace Chancel
sur La Valette du Var.
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